
保良局陸慶濤小學 

2025-2026 校車服務--問卷調查   

      

所乘坐校車公司名稱：偉順 

 

請家長完成以下問卷，在每題合適答案的方格內加上「✓」 

 非常同意 同意 中立 不同意 非常不同

意 

1. 安排的上落車地點安全 25% 51% 15% 5% 4% 

2. 接載準時 16% 46% 21% 10% 7% 

3. 車廂清潔 14% 49% 27% 8% 2% 

4. 褓姆服務態度良好及盡責 32% 38% 20% 5% 5% 

5. 司機駕駛技術良好及安全 15% 47% 29% 4% 4% 

6. 校車公司的行政安排完善 8% 25% 27% 20% 19% 

7. 校車公司能儘快回應家長的查

詢，並作出適當的跟進 
8% 24% 33% 15% 20% 

8. 對校車公司整體覺得滿意 5% 34% 29% 15% 17% 

9. 本人對該校車公司的其他意見： 

⚫ 希望可以分散不同校車接載學生,因為現在回校坐車時間長達一小時, 

以往只是 40分鐘內 

⚫ 經過誤點，尤其在最凍的天氣時，令學生在車站吹風抵冷，校方只回覆是或是由

於校車需遷就前幾個站遲到的同學，沒有正視問題，至今都未能在校車安排的到

站時間準時到達，每天至少比原定時間遲兩至三分鐘。另外，校車曾因壞車，臨

時通知家長安排送返學，保母約 0715才通知，當追問放學安排，則不禮貌回應

「我保母黎咋」，雖事出突然，但她作為校車公司唯一的聯繫，應有耐性。而校

車公司安排兩位不同的保母返學及放學，但她們完全沒有溝通，令家長每次都要

分開通知，費時失事。 

⚫ 小朋友搭偉順 2 號校車，原來上學和放學用不同校車接載，我唔介意上學和放學

搭唔同校車，但這個安排開學前應該主動告知各家長並提供相關保姆聯絡電話，

並非放學見小朋友下車才知用另一架校車接載，要家長自行查詢及群組互通消

息。上學校車姨姨十問九唔知，試過上少個又唔知要折返原來該同學會當天請

假。放學校車姨姨有交帶。非按正常時間放學未有交帶時間。車廂整潔一時時。

3月 2日校車接載小朋友前壞車，事出突發沒人想，時間關係明白當時校車姨姨



只通知每站一位家長代傳消息，但之後應該補回電話通知其他家長，因為有小朋

友自行上校車家長突然收到通知沒有校車會擔心。向校車公司李生查詢會有回

應，但校車方面可以主動一些，始終小朋友出入安全應該要有交帶。 

⚫ 不滿意以前可以在家門前上車但現在要走 5分鐘；校車非常晚（7:50后）才到

學校（建議 7:30）到學校 

⚫ 放學校車有異味，座位的罅隙有垃圾 

⚫ 希望校車公司對到站時間能調整的準時一點，因為現在每天都差不多遲 3至 5 分

鐘才到站。 

⚫ 本人,*不認同* 校車公司對回覆家長的態度是有禮 或 正面 或 負責任，家長多

次反映校車各樣問題，但未能得到解決。 

孩童乘坐學校校車首要條件是安全，但這校車公司未能提供信心給家長在孩童安

全上，而家長多次反映孩童在未帶上安全帶時，司機就急速開車，急趕在答應學

校指定時間前到達學校，嚴重影響家長對校車公司之信心及信任。 

在剛開學時，校車提供給家長孩童上落校車時間落差較大，時快時慢，試過相差

30分鐘，弄得家長們無所適從，擔心孩童在乘坐途中有任何意外發生。 

在坐位安排上，有些學童如當日有需要帶手提樂器或額外的手挽袋或額外課外活

動用品上校車，在坐位供應充足情況下，並沒有安排單獨坐雙座位或三座位，仍

然帶着一袋二袋與同學同坐雙座位。 

總結: 如本人有充足條件不乘坐校車下，本人決不選擇本人孩童乘搭這校車公司

之校車。 

⚫ 1) 小朋友請病假放學取功課，但接近校車到站才獲通知學校沒有將功課交給校

車，白行了一躺。 

2) 小朋友回程在校車倦極入睡，到站沒有人通知落車。 

3) 明白壞車是單一突發事件，但校車公司處理手法令人覺得未盡完善。車費退

款不合理，也完全無視在職家長時間上的安排。 

⚫ 開學頭兩個月行政較混亂，誤點嚴重，重整路線後到站時間十分穩定，整體滿意。 

謝謝校方幫忙和校車公司協調細節。 

⚫ 自九月初因新路線而經常到達學校，及後改變路線後情況改善了，感謝學校聽取

意見及安排。 

⚫ 本人坐的是 2號校車，屬小型校巴，早上和放學均被安排兩架不同校車接送，和

兩位不同保姆負責。 



1) 未能提供準確接送時間： 

a。校車公司定下早上上車的時間常有偏差，若校車遲到，從不通知家長。曾試

過校車遲到，家長和學生在車站等候超過 10分鐘。 

b。回程時間不能說準，特別是學校有特定活動的日子，校車只會通知家長「比

平時早兩小時」或「比平時遲 1小時」。因沒有確實到站時間，家長要自行預早

到車站等候，確是浪費時間。 

c。若家長預時失準，校車到站而家長未到，校車保姆在沒致電家長的情況下，

曾試過多次放行學生自行離開，完全沒有考慮學生的安全。 

例： 

「各位午安, 後天 26/3開始至 30/3 學校中期考試放早，放學時間為 10:30。 因

此 26/3 至 30/3 *落車時間會比今天早五小時* 敬請留意，謝謝」 

2) 欠缺溝通： 

a。若早上校車到站而學生未到，司機和校車保姆不予理會、不會另行通知家長，

或不會致電家長查詢，如常開車。 

b。若當天請假，家長於預定到站時間前，發訊息通知早班校車保姆，她從不回

覆「確認」或「知道」，家長只能單向發送訊息。 

c。查詢校車時間安排、，校車保姆回答含糊，未能確實。 

3) 欠缺監管和照顧： 

a。車廂內秩序欠佳，保姆對同學間的嬉戲碰撞、大聲吵鬧，不置理會，欠缺看

管的責任。 

b。同學於車廂遺下物品，早更保姆拾起後，並沒有通知同學有失物，結果家長

在不知情的情況下，重新購買。 

4) 同學（用家）反映車廂內不清潔，曾多次發現地上有廢物廢紙，多日沒人清

理。 

5。校車公司內政紊亂，職員態度欠佳： 

a。家長只能接收校車公司發送的單向公告/訊息（上落車時間安排，和繳費提

醒），若有疑問，需再與個別負責職員聯繫，但家長等待回覆需時。 

b。職員回覆態度欠佳，常向家長「大耍太極」，或是「遊花園」，没正面或確實

答案 

本人理解校車公司需要面對多位家長要求，難以同一時間,以同一處境滿足各

人，但希望它明白我們是客户，供求是雙向的，我們有權利提出要求和調整，以

使我們樂意地繼續使用它的服務。謝謝！ 



⚫ 油塘 4C 車，司機態度惡劣，每天都早了到站，是好事；但每有同學未到，催促

阿姨不要等待，然後路上又固然拖慢行車速度，說:反正你哋成日遲來上車，我

也慢慢開。放學也一樣，催促阿姨不要等同學，快開車走。感覺他很討厭接載小

學生，且經常與學生吵架，鬥嘴。 

此校巴公司除了李生的態度略好，女文員以及司機的態度都很差，反應意見從不

回覆，問題查詢也不怎麼回覆，語氣態度也惡劣，極度不耐煩。 

不能成功開設第二輪校車，導至一星期有三天都要到校接，計上星期五。每週只

能坐一天回程，但仍要交全費，是否極度不公平？？早前設定第二輪校車額外費

為 600元，較往年高出百分之 100，而且不能中途參加，也不能中途退出，條件

嚴苛。 

校方能否增加選擇校巴公司時的透明度，為什麼放棄多年來良好的公司，轉用此

等公司？ 

而且開學初期的混亂，也揭示了校方的無能，無力。 

⚫ 1) 負責人態度欠佳，以及收費不公平，如選擇中途退出，家長不能退回未有乘

搭日子之車費，即使原因是校巴公司服務欠佳緣故。現在交費為預繳未來 2個

月，對家長（其顧客）保障甚低 

2) 保姆與校巴公司及家長欠缺溝通，如學校有活動，保母往往不知道，及未能

早一天提供接送時間。即使家長詢問保母時間況，保姆或校巴公司都很遲才回

覆，引致家長安排非常不便 

3) 第二輪校巴收費比舊公司或學校其他校巴公司昂貴很多，收費不合理，亦沒

有顧及學生參加課外活動需求 

4舊校巴公司以往亦曾試過懷校車，但能即時調動另一校巴接載，但今次偉利壞

校巴，沒有即時收到保姆通知，是其他家長通知我們，偉利亦沒有想辦法提供解

決方案。現在賠償方案只能夠在退校巴費用和額外衍生的交通費中二選一，明顯

該公司沒有認為壞車帶給服務使用者極大麻煩。同時退校車費的計算方法不公，

應將當期繳交的校車費用除以該期服務提供日數，並非通告中的 190天 

5. 該公司曾說是學校要求他才提供服務，聽來是勉為其難，令人不舒服，很想

知道其中標原因 

⚫ 完全不能接受服務態度，安排和安全，放學司機可以衝紅燈，完全不能接受。 

小朋友有樂器上校車返學，要小朋友自己看管樂器，姨姨叫學生，如果不能自行

看管樂器，就叫家長自行拿去學校或者叫學校唔好學，簡單 D 唔好帶樂器上校車。 

負責人叫家長同學校講，唔好有咁多課外活動安排，話難配合學校安排，負責人



話唔能夠每次課外活動都提供校車，如考試，運動會等等，負責人話收咗車費，

都有權選擇唔提供服務，除正常返學和放學，負責人話所有其他安排都有權唔提

供服務 

又可以突發性冇校車提供，現在只願意賠償當日車費。 

負責人說，唔喜歡搭可以唔搭校車，可以選擇搬屋或者轉校，冇人迫家長搭校車。 

想問老師，咁嘅公司是否仲可以繼續下年度運作？ 

⚫ 1. 暑假得悉轉校車公司，開始與校車公司負責人接觸，得到的資訊是沒有任何

上下車位置，不停著眼於交兩個月車費留位先，開學前一個星期才會通知你上下

車位置，但我指如果到時得出位置完全不合適是否可以退款？負責人說只會退一

個月。 

覺得校車公司這樣做令家長非常疑惑，完全無上落地點之下要交車費做法是否合

理？我明白要安排，但安排完後如果結論是位置不合適，是否應該退款而不是要

我硬座一個月，明白學校不能介入校車公司營運但座校車本身都是希望方便才

座，學校揀選校車公司上是否可以考慮加一些條款保障一下家長？ 

2. 開學時期校車公司到校時間一星期有幾天遲到，放學回家時間基本是一小時

15分鐘以上，亦曾經 15:30放學到落車是 17:25，如果不是順利宿舍退出不座，

問題是不會改善，跟校車公司反映完全沒有考慮改善，只提出你可以唔座來回覆。 

3. 1月 21日學校低年級學生提早放學， 

校車公司來電查問我是否座校車，我說需要， 

但校車公司希望更改落車地點， 

而該地點是希望在一個不合理範圍（我們要座小巴下山的位置）， 

我不答應指出那幾天我不在香港，但負責人嘗試查問我是否有工人可以處理，希

望工人可以配合。 

學校有活動分批放學，校車公司是否應配合學校而非家長遷就校車公司？希望校

車公司懂得處理而不是家長幫手校車公司處理！ 

希望學校慎選一間有心服務的校車公司而不是價低者得的校車公司。 

新校車公司作風做法非常令家長困惑 

⚫ 1. 校車司機技術有待改善，女兒第三年乘坐校車，唯獨今年出現暈車浪的情況，

車上亦有數名。同學嘔吐 

2. 回校時間遲，每天 7:50 或之前先到校 

⚫ 1. 保姆於處理學童事情上的態度、手法有待改善，絕不能置身事外。（2）校車

必須在原定位置上落。 



⚫ 由申請校車時，已跟校車公司李生溝通過，亦提出要求於安秀苑作為接送點，但

最終接送點位於安達邨，每天需步行 15 分鐘才到達。 

曾遇早上下大雨，步行到接送點途中，因附近較多地盤，導致地上有積水，小兒

及本人鞋襪全濕，衣服亦因大風雨而被弄濕，容易生病。因而再向校車反映，要

求更改到安秀苑接送，校車公司李生再次拒絕，理由為：今年做唔到，因為已安

排好所有路線。校車公司完全不會顧及現實情況考慮調整。 

另外，返學接送時間有時會提早，放學接送時間多數會遲到，希望這方面，校車

姨姨可以多使用 WhatsApp 群組發信息，與家長預先溝通。 

希望校車公司會考慮小朋友安全及便利理由，接送地點改為小朋友居住地點，謝

謝！ 

⚫ 我曾經向 5號線校車負責人李叔叔提出上車地點不合適，因為是一個不適合停車

的地方亦曾見過警察抄牌，而且是露天地方，大雨上車亦十分狼狽 

，希望能將上車地點改為停車場內，因為其他學校大部分亦是在停車場內上車，

但李叔叔沒有聽我的意見，我感到很失望。 

⚫ 校車公司負責人態度非常惡劣，開學時完全不能跟家長好好討論校車事宜。而

且，校車經常遲回到學校，因為校車公司路線安排十分差。 

⚫ 如果可以在住所較近位置上車會更好。 

⚫ 態度非常差不是磨合，只希望家長服從他們的安排並沒有任何商量餘地褓姆未見

得盡責多番已通知嘅情況並沒跟指示，甚至致電家長致問學生是否乘坐校車！ 

通話期間態度 10分惡劣 

⚫ 校車既路線安排極差，校車經觀塘藍田後，要再去油塘，然後再回藍田，行車路

線極不理想。車費不單比上年貴，車程比上年多左接近 30分鐘。3:30放學，要

4:30先落車，舊校車公司，40 分鐘內已經可以落車。早上又係需要接近一小時

車程先回到學校。6:55上校車，要 7:50 以後先回到學校。 

學校特別日子，例如考試，不會提早通知落車時間，要家長多次追問。 

學校旅行，放學時間比平日提早，但校車公司依舊要求家長照平時放學時間接小

朋友。結果每一個站都提早到達，但小朋友無人接，其他小朋友都要在校車等。 

另外現有校車站距離我們想要上下車既地點，只需 3分鐘內車程，但校車公司依

然不願意加落車地點，車費卻要多收$520。 

⚫ 可以安排更適當的上下車地點 

⚫ 由於小朋友坐校車只坐半程，是由上年 11月才開始，上次壞校車事件本人完成



沒有收到任何通知，當時校車公司只在 WhatsApp群組發佈，幸好當時得其他家

長同知。他們一直沒把我加入群組，那時我才得知有群組，而且更是我自己主動

要求他們加入群組，管理非常差，事後我也沒有收到任何致歉電話，但申報交通

費時，他們又會主動聯絡我。 

初期有次小朋友病了，早上向姨姨和校車公司發訊息請假也沒有任何回覆。 

校車姨姨工作態度也有待改善，當其他小朋友遲到的時候也不會主動聯絡家長。

小朋友請假時看到訊息也不會回覆一句。有次突然滂沱大雨，保母姨姨下車時也

不會主動幫忙遮小朋友。 

明白以上難以改善，但希望校車公司和姨姨在處理事情上態度可以積極一點。 

⚫ 希望 3號校車準時到達，唔好日日遲到。又或者更改時間，學生遲小小落去。 

⚫ 整體公司沒有責任心，校車遲到或者沒有出現都係靠家長自行通知大家。公司應

變能力超差。 

與家長溝通方面係完全零，只有佢單方面通知，沒有商量的餘地，亦沒有顧及家

長嘅感受。 

建議學校下個學年，不要採用這間公司 

⚫ 學校有半日活動學生放半日的時候，學車要超過一小時才到落車點，不合理 。 

之前推出的課外活動後的第二輪校巴服務，收費貴（外間很多小學第二輪校車都

不需要收費）,回程時間不明確，又要事先報名，而學校公佈的課外活動名單又

未有太早公佈，令到需要校車服務的我們，都不敢為學生報學校的課外活動。令

到搭校車的學生少了參加校內的課外活動的機會。 

⚫ 特別日子校車的放學時間真的太耐了，完全不知道原本幾十分鐘的車程為何要安

排得比平時放學還要耐才到達。希望校巴公司透明度高啲，好讓家長和校巴公司

可以有互相配合既空間。不是一味單向的坐或不坐便算了！ 

⚫ 校車公司有時訊息發放混亂。 

2026年 3 月 2日早上，校車公司報稱 1號車壞車，於 community 公佈需要自行

送小朋友回校，訊息發放時間正是校巴到我站前數分鐘。正當混亂之際，本人於

另一群組再三核實，才發現該訊息是誤報，1號車根本沒有壞，校車媬姆稱服務

一切如常。 

及後校車公司只把訊息刪除，沒有解釋為何有如此大的溝通失誤。 

⚫ 期望將來來年上車下車地點距離住所較近，因現時需步行 15-20分鐘，(期望若

能配合可減少步行時間，尤其可減少下雨天較狼狽步行時間) 



另外，期望將來來年復辦第二輪校車，因今年第二輪校車不論乘搭次數固定額外

每月收費 600，最終選乘家長人數不足，(期望校車公司收費及家長額外第二輪

校車支出能取得互相平衡) 

謝謝 

⚫ 1. 學生上落車安全為首要 

2. 在路規劃上要改善（以能準時返學為優先排序） 

3. 上落車地點，家長們也存在可互相遷就的空間，當（車公司）確定地點後，

家長們自然會考慮是否乘搭，總不能夠滿足全部家長，只能滿足大部份需要乘搭

校車的學生。 

⚫ 負責人態度不友善。若學校有特別活動安排早放，車輛調動差，要一架大車兜全

部站，部分小朋友長征式撘車，車程過長。 

⚫ 司機及姨姨們都好好人，但車速需留意下，請稍為減速。謝謝！ 

⚫ 一、站點安排未兌現承諾 

校車公司早前答應將落車點改設於非小巴站與巴士站之間的位置，惟最終未有落

實。公司曾解釋指前校車公司落車位置的後街，學生下車後需繞過數輛車才到達

行人路，但實際上此情況極少發生，有關說法難以令人信服。校車公司以極少發

生的情況為由拒絕兌現承諾，做法極不負責任。我們認為校車公司拒絕改動站

點，並非基於安全考慮，純粹是為了節省自身時間，將方便留給自己，不便留給

學生及家長。 

二、提早放學或校車早到均無預先通知，早到後繞路浪費時間 

校車公司從未就提早放學或校車提早到達作出預先通知，導致前列站點的家長未

能及時到達，學生需在車上等候。此外，小朋友指校車經常早到後為等待家長，

在油塘一帶繞路，浪費學生時間，尾站亦因此延誤。 

早前旅行日放學時間為下午 3:00，家長早上已在群組向校車公司表示會提早放

學，但校車公司堅稱只會準時到達，導致頭站家長未能在到站後立刻接走學生，

校車曾圍繞高翔苑 3 次，大量學生被迫滯留車上，既浪費時間，亦影響後續作息

安排。是次校車持續繞路，小朋友向來身體健康，也因車程顛簸而暈車浪，下車

時表示幾乎想吐，情況令人憂慮。 

反觀舊校車公司營運期間，從未出現此類因溝通不善及繞路而導致學生不適的混

亂情況。 

三、低年級放早時整合路線，尾站學生車程過長 

上次專題研習日低年級提前放學，校車公司為節省成本將路線合併繞行，導致尾



站學生需乘坐長達 1.5小時，近下午 2時 30分才能回校，車程安排明顯不合理。

當家長就此向校車公司反映時，對方竟回應指「扣除上落車時間，實際行車時間

只是 1小時 20 分鐘，並非 1 小時 30分鐘」，此說法令人費解。對於尾站學生而

言，從上車到落車的全程時間就是 1.5小時，校車公司以「扣除上落車時間」為

由淡化問題，實屬狡辯，完全漠視學生的體力與時間。 

四、保母請假時更換人員未作通知 

校車保母請假期間，校車公司未有通知家長便安排另一位人員頂替。雖然該名人

員表現有責任感，但校車公司未經溝通隨意更換照顧學童的人員，做法欠透明，

令家長對安排流程及人員背景產生疑慮。 

五、校車公司態度惡劣，拒絕承擔責任 

本人子女一直以來努力學習，成績優良，曾代表學校在校外比賽中獲獎，為校爭

光。惟當家長就以上問題向校車公司反映時，公司老闆竟以惡劣態度回應，指「不

滿意可以不乘搭，或者轉校」，更要求家長自行提醒校車公司提早放學，將家長

當作員工使喚。此等言論極不尊重家長，亦反映校車公司毫無改善誠意，根本無

意承擔應有的服務責任。 

校車服務質素持續欠佳，以上問題反覆出現，校車公司更態度惡劣、拒絕跟進。

懇請校方正視問題，嚴肅跟進，並重新審視與該校車公司的合作關係，以保障學

生及家長的合理權益。 

⚫ 校巴公司負責人，態度惡劣，要校方介入才處理問題 

⚫ 1.車程時間需一小時過長，每天 7點 5253分方到達學校 

2.路線安排可再重整，如東九龍綫接載完入油塘先到寶琳，這段路早上較易遇到

塞車情況 

3.遇到學校特別活動通知時間太短，要家長查詢先再作安排 

⚫ 期望盡快換另外校車公司，不顧孩童安全，漠視家長對學童上下車的關注 

⚫ 希望在牛頭角提供多一個接載的地方。例如牛頭角地鐵站附近的觀塘道。 

⚫ 1）返學時間上車太早，比去年多提早了 20分鐘 

2）在學校特別活動日安排與其他校車合拼，小朋友由上車後半小時下車改為 1

小時才下車 

3）在學校特別活動日，司機曾試過飛站，忘記了讓小朋友下車，讓等候接校家

的家人感到錯愕。隔了一會，司機都在正確下車點讓小朋友下車。 

4）因突發壞車，未能即時安排後備車輛接送，而要家長自行安排接小朋友回校



和賠償方案均有待改善。 

⚫ 本人只係乘搭校巴放學，相對來講係 ok 

⚫ 1）小朋友話車入面間唔中會見到有野食既包裝垃圾攝係座位 

2）朝早送校車偶爾都見到小朋友未坐定、未扣好安全帶就開車 

3）就算一早已 send 通告同保姆講幾時唔坐校車，如果當日無再次通知保姆，當

日一定會收到保姆不友善既電話：啊家長！你今日唔坐校車仲乜唔通知我！成架

車等你一個！（有問過其他家長，佢地都係咁講） 

我有小朋友係第二間學校讀書，校車保姆一收到通告係會 mark 低小朋友幾時唔

坐車，就算學校有興趣班補堂而唔記得通知保姆，態度都唔會不友善 

4）就月頭朝早無車校車事件，明白突然遇壞車意外係無人想，亦都慶幸當日無

傷亡事件，但校車公司應該要預先有後備方案，而非突然一個 wts公告通知無校

車返學，要家長自己解決就算，事發時亦無電話通知，因為唔係個個家長都係自

己送校車，就我自己而言平時係工人姐姐同我（媽媽）輪住送校車 

當日真係好彩係我自己送校車先可以即時見到公告信息而幫手送埋同站小朋友

返學，亦好彩有校車家長谷我可以即時同另外既小朋友家長講已幫手送小朋友返

學 

5）就是次無車事件退錢一事，作為家長已比車費，理應有校車接送，但當日無

車，家長要額外付車費送小朋友返學，然而校車公司退款，家長只能二選一 ：

當程車費 / 額外返學車費 

當日無校車已造成學生及家長不便，仲要家長額外多付車費，但校車公司唔願意

承擔損失，唔願意退足當日家長已付既所有車資 ，壞車風險理應校車公司承擔，

為何要家長共同承擔 ？ 

6）加班校車車費高昂，第 1 程校車家長已繳付，但有興趣班故未能使用服務，

然而加班校車是強制性收月費$600/月，如當月只有 3堂興趣班需要坐加班校

車，平均需要付$200/程，即當日車費總車費要價$274 ，合理嗎？ 

本身校車車費一次要繳付 2個月已非一般校車公司做法，家長已經無奈接受，然

而所提供既服務並無其他校車公司既好，因有小朋友讀另一間學校，同樣坐校

車，所以有好大對比，車費按月繳交，收費比本校校車公司便宜，加班校車都只

需按次收$35，車箱乾淨，校車永遠準時，保母態度有禮且盡責 

⚫ 沒有第二輪校車，不能參加課外活動。 

⚫ 有溝通過希望校車公司開新站，但被拒絕，結果依家要行 12 分鐘去車站上車 



⚫ 保姆很好。 

⚫ 校車回覆較慢。 要家長再三追問才回覆。 學校考試期，陸運會下車時間亦好遲

才能通知 

⚫ 特別日子放學時間：希望校車公司早兩個星期通知家長，校巴大概幾多點到站。 

⚫ 希望在上學期時可以在扣安全帶方面多關顧小一新生。（明白保母姨姨要照顧全

車學生會比較吃力，尤其某些站點比較多學生上車，而且有些站點與下站距離較

近，保母忙於安排學生坐好，未有足夠時間檢查學生扣安全帶便要接下一站學生

上車，但經過溝通後，欣賞姨姨有作出協助，態度良好） 

 

 

發出問卷份:119 

收回問卷份:114 

 


