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偉順旅運服務有限公司 

保良局陸慶濤小學校巴問卷調查 2025-2026 

⚫ 開學頭兩個月行政較混亂，誤點嚴重，重整路線後到站時間十分穩定，整體滿意。謝謝校方幫

忙和校車公司協調細節。 
⚫ 自九月初因新路線而經常到達學校，及後改變路線後情況改善了，感謝學校聽取意見及安排。 
⚫ 本人只係乘搭校巴放學，相對來講係 ok 
⚫ 保姆很好。 

回覆：十分感謝家長對我司的肯定，我司會持續努力，並以此作為提升服務的動力。 

 
⚫ 希望可以分散不同校車接載學生,因為現在回校坐車時間長達一小時,以往只是 40 分鐘內 
⚫ 不滿意以前可以在家門前上車但現在要走 5 分鐘；校車非常晚（7:50 后）才到學校（建議

7:30）到學校 
⚫ 希望校車公司對到站時間能調整的準時一點，因為現在每天都差不多遲 3 至 5 分鐘才到站。 

⚫ 希望 3 號校車準時到達，唔好日日遲到。又或者更改時間，學生遲小小落去。 
⚫ 1.車程時間需一小時過長，每天 7 點 5253 分方到達學校 

2.路線安排可再重整，如東九龍綫接載完入油塘先到寶琳，這段路早上較易遇到塞車情況 
3.遇到學校特別活動通知時間太短，要家長查詢先再作安排 

⚫ 1. 暑假得悉轉校車公司，開始與校車公司負責人接觸，得到的資訊是沒有任何上下車位置，不

停著眼於交兩個月車費留位先，開學前一個星期才會通知你上下車位置，但我指如果到時得出

位置完全不合適是否可以退款？負責人說只會退一個月。 
覺得校車公司這樣做令家長非常疑惑，完全無上落地點之下要交車費做法是否合理？我明白要

安排，但安排完後如果結論是位置不合適，是否應該退款而不是要我硬座一個月，明白學校不

能介入校車公司營運但座校車本身都是希望方便才座，學校揀選校車公司上是否可以考慮加一

些條款保障一下家長？ 
2. 開學時期校車公司到校時間一星期有幾天遲到，放學回家時間基本是一小時 15 分鐘以上，

亦曾經 15:30 放學到落車是 17:25，如果不是順利宿舍退出不座，問題是不會改善，跟校車公司

反映完全沒有考慮改善，只提出你可以唔座來回覆。 
3. 1 月 21 日學校低年級學生提早放學， 
校車公司來電查問我是否座校車，我說需要， 
但校車公司希望更改落車地點， 
而該地點是希望在一個不合理範圍（我司要座小巴下山的位置）， 
我不答應指出那幾天我不在香港，但負責人嘗試查問我是否有工人可以處理，希望工人可以配

合。 
學校有活動分批放學，校車公司是否應配合學校而非家長遷就校車公司？希望校車公司懂得處

理而不是家長幫手校車公司處理！ 
希望學校慎選一間有心服務的校車公司而不是價低者得的校車公司。 
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新校車公司作風做法非常令家長困惑 

回覆：您好，多謝你們的寶貴意見。 

我司深切體諒學生與家長在站點等候的辛勞。鑑於路面交通狀況複雜多變，我司司機均全力

以赴準時到達。若特定站點頻繁出現延遲超過 10 至 15 分鐘之情況，我司將會主動檢視並

重新調整報站時間表，以便於家長接送。 

有關 3 號車之前的準時度問題，由於開學初期大家（包括學校、家長、同學與我司司機）都

需要時間適應新流程，所以當時不只是 3 號車，其他車也偶爾有延誤。感謝大家的體諒，經

過這段時間的調整，目前運作已恢復順暢，3 號車現在亦能準時到達各站點上落。 

今學年我司的路缐及站點在平衡多方因素及經優化後，因此乘搭校車時間在一個小時以内。 

因路面每日交通情況不同，會遲或早到站幾分鐘。校車乘車時間是預計每日到站時間，並不

是精確到站時間，所以需要同學提前到站等候。 

關於放學時段的安排，我司承認在開學初期，因觀塘區內交通狀況較預期複雜，導致初期運

作未臻理想。針對此情況，我司已即時進行檢討，並在發現預期落差後，主動額外增派一台

校車支援放學接載。此舉旨在緩解交通壓力並縮短學生候車時間，確保放學運作回歸順暢。

我司將持續監察路況，靈活調配資源以優化服務。 

感謝家長的寶貴意見。 

 
⚫ 校車既路線安排極差，校車經觀塘藍田後，要再去油塘，然後再回藍田，行車路線極不理想。

車費不單比上年貴，車程比上年多左接近 30 分鐘。3:30 放學，要 4:30 先落車，舊校車公司，

40 分鐘內已經可以落車。早上又係需要接近一小時車程先回到學校。6:55 上校車，要 7:50 以

後先回到學校。 
學校特別日子，例如考試，不會提早通知落車時間，要家長多次追問。 
學校旅行，放學時間比平日提早，但校車公司依舊要求家長照平時放學時間接小朋友。結果每

一個站都提早到達，但小朋友無人接，其他小朋友都要在校車等。 
另外現有校車站距離我司想要上下車既地點，只需 3 分鐘內車程，但校車公司依然不願意加落

車地點，車費卻要多收$520。 
⚫ 學校有半日活動學生放半日的時候，學車要超過一小時才到落車點，不合理 。 

之前推出的課外活動後的第二輪校巴服務，收費貴（外間很多小學第二輪校車都不需要收費）,
回程時間不明確，又要事先報名，而學校公佈的課外活動名單又未有太早公佈，令到需要校車

服務的我司，都不敢為學生報學校的課外活動。令到搭校車的學生少了參加校內的課外活動的

機會。 
⚫ 期望將來來年上車下車地點距離住所較近，因現時需步行 15-20 分鐘，(期望若能配合可減少步

行時間，尤其可減少下雨天較狼狽步行時間) 
另外，期望將來來年復辦第二輪校車，因今年第二輪校車不論乘搭次數固定額外每月收費

600，最終選乘家長人數不足，(期望校車公司收費及家長額外第二輪校車支出能取得互相平衡) 
謝謝 
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⚫ 沒有第二輪校車，不能參加課外活動。 
⚫ 特別日子校車的放學時間真的太耐了，完全不知道原本幾十分鐘的車程為何要安排得比平時放

學還要耐才到達。希望校巴公司透明度高啲，好讓家長和校巴公司可以有互相配合既空間。不

是一味單向的坐或不坐便算了！ 
⚫ 負責人態度不友善。若學校有特別活動安排早放，車輛調動差，要一架大車兜全部站，部分小

朋友長征式撘車，車程過長。 
⚫ 1）返學時間上車太早，比去年多提早了 20 分鐘 

2）在學校特別活動日安排與其他校車合拼，小朋友由上車後半小時下車改為 1 小時才下車 
3）在學校特別活動日，司機曾試過飛站，忘記了讓小朋友下車，讓等候接校家的家人感到錯

愕。隔了一會，司機都在正確下車點讓小朋友下車。 
4）因突發壞車，未能即時安排後備車輛接送，而要家長自行安排接小朋友回校和賠償方案均有

待改善。 
⚫ 特別日子放學時間：希望校車公司早兩個星期通知家長，校巴大概幾多點到站。 

回覆：您好，多謝你們的寶貴意見。 

關於藍田的到站時間，該情況確實僅發生於開學初期的銜接階段，源於新舊服務更替時的適

應磨合。經與司機同事核實，目前該路線末站（藍田站）已能穩定於下午 4:10 抵達，運作

已顯著改善。 感謝家長這段時間的體諒與支持，我司將持續監察到站時間的穩定性。 

我司曾開展第二輪校車服務報名意願調查，由於報名人數不足及站點極為分散，未能達到開

辦路線的基本要求；在衡量營運成本與經濟效益後，若強行開辦將導致嚴重入不敷支，難以

維持固有服務的穩定性。為了確保資源能集中投放在現有返放學路線，保障首輪接載的準時

度與服務質素，所以我司暫未能提供第二輪校車服務。 

關於活動或者特別日子放早的落車時間，我司已檢討內部的訊息發放流程，未來若遇學校特

別活動，我司會要求有關同事在收到學校通知後儘快通知家長，減少家長主動查詢的負擔。

我司會努力改善溝通，增加透明度，確保訊息傳遞準確及時。 

針對 3 月份突發故障導致未能及時安排接送一事，由於故障發生於早上清晨高峰時段，若重

新調度後備車輛，學生抵校時間將嚴重延誤。基於時效考量，我司當時不得不採取緊急措

施，請家長協助送校，對此深表歉意。若故障發生於其他時段，我司定能迅速調派後備車輛

支援，懇請見諒。 

對於本學期出現壞車的突發情況，我司將對此次事件進行檢討，若下次出現同類型事件時，

希望可以更加妥善處理此類事件。 

感謝家長的寶貴意見。 

 

⚫ 本人,*不認同* 校車公司對回覆家長的態度是有禮 或 正面 或 負責任，家長多次反映校車各樣

問題，但未能得到解決。 
孩童乘坐學校校車首要條件是安全，但這校車公司未能提供信心給家長在孩童安全上，而家長

多次反映孩童在未帶上安全帶時，司機就急速開車，急趕在答應學校指定時間前到達學校，嚴
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重影響家長對校車公司之信心及信任。 
在剛開學時，校車提供給家長孩童上落校車時間落差較大，時快時慢，試過相差 30 分鐘，弄得

家長們無所適從，擔心孩童在乘坐途中有任何意外發生。 
在坐位安排上，有些學童如當日有需要帶手提樂器或額外的手挽袋或額外課外活動用品上校

車，在坐位供應充足情況下，並沒有安排單獨坐雙座位或三座位，仍然帶着一袋二袋與同學同

坐雙座位。 
總結: 如本人有充足條件不乘坐校車下，本人決不選擇本人孩童乘搭這校車公司之校車。 

⚫ 1）小朋友請病假放學取功課，但接近校車到站才獲通知學校沒有將功課交給校車，白行了一

躺。 
2) 小朋友回程在校車倦極入睡，到站沒有人通知落車。 
3) 明白壞車是單一突發事件，但校車公司處理手法令人覺得未盡完善。車費退款不合理，也完

全無視在職家長時間上的安排。 
⚫ 期望盡快換另外校車公司，不顧孩童安全，漠視家長對學童上下車的關注 
⚫ 希望在上學期時可以在扣安全帶方面多關顧小一新生。（明白保母姨姨要照顧全車學生會比較吃

力，尤其某些站點比較多學生上車，而且有些站點與下站距離較近，保母忙於安排學生坐好，

未有足夠時間檢查學生扣安全帶便要接下一站學生上車，但經過溝通後，欣賞姨姨有作出協

助，態度良好） 

 

回覆：您好，多謝你們的寶貴意見。 

關於校車到站時間出現約 30 分鐘誤差之特殊情況，主因是我司接手初期，各方仍處於銜接

磨合期。經調查，延誤多源於放學之際，個別學生因折返課室尋找個人物品（如功課、水壺

等）而耽誤發車。我司深切理解家長的憂慮，現已與隨車人員及學生加強溝通，提醒其落實

個人物品檢查，以縮短發車耗時，確保準時抵達。 

我司會再三提醒司機必須在所有學生扣好安全帶後才開車，並加強監管。 

保姆會再加强培訓，確保在學生睡著、請假或臨時狀況時能妥善處理。 

我司再次重申：我司非常重視學生安全。 

感謝家長的寶貴意見。 

 
⚫ 放學校車有異味，座位的罅隙有垃圾 
⚫ 1.校車司機技術有待改善，女兒第三年乘坐校車，唯獨今年出現暈車浪的情況，車上亦有數名

同學嘔吐 
2. 回校時間遲，每天 7:50 或之前先到校 

⚫ 司機及姨姨們都好好人，但車速需留意下，請稍為減速。謝謝！ 
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回覆：您好，多謝你們的寶貴意見。 

我司將加強車廂清潔，確保每日檢查並清理垃圾，確保學童有乾淨衛生的乘車環境，亦勸籲

學生不要在車廂內飲食。 

由於本學年我司投入服務的校車型號與往年有所不同，在車廂佈局或避震性能上可能存在差

異，導致部分同學在初期乘車時出現感官上的不適應。我司已提醒保姆及司機加強留意學童

狀況，並盡力協助同學調整，以度過新車型的磨合期。 

我司會再三提醒司機注意駕駛安全，並重申我司對學生安全的重視。 

感謝家長的寶貴意見。 

 
⚫ 經過誤點，尤其在最凍的天氣時，令學生在車站吹風抵冷，校方只回覆是或是由於校車需遷就

前幾個站遲到的同學，沒有正視問題，至今都未能在校車安排的到站時間準時到達，每天至少

比原定時間遲兩至三分鐘。另外，校車曾因壞車，臨時通知家長安排送返學，保母約 0715 才

通知，當追問放學安排，則不禮貌回應「我保母黎咋」，雖事出突然，但她作為校車公司唯一的

聯繫，應有耐性。而校車公司安排兩位不同的保母返學及放學，但她們完全沒有溝通，令家長

每次都要分開通知，費時失事。 
⚫ 小朋友搭偉順 2 號校車，原來上學和放學用不同校車接載，我唔介意上學和放學搭唔同校車，

但這個安排開學前應該主動告知各家長並提供相關保姆聯絡電話，並非放學見小朋友下車才知

用另一架校車接載，要家長自行查詢及群組互通消息。上學校車姨姨十問九唔知，試過上少個

又唔知要折返原來該同學會當天請假。放學校車姨姨有交帶。非按正常時間放學未有交帶時

間。車廂整潔一時時。3 月 2 日校車接載小朋友前壞車，事出突發沒人想，時間關係明白當時

校車姨姨只通知每站一位家長代傳消息，但之後應該補回電話通知其他家長，因為有小朋友自

行上校車家長突然收到通知沒有校車會擔心。向校車公司李生查詢會有回應，但校車方面可以

主動一些，始終小朋友出入安全應該要有交帶。 
⚫ 整體公司沒有責任心，校車遲到或者沒有出現都係靠家長自行通知大家。公司應變能力超差。 

與家長溝通方面係完全零，只有佢單方面通知，沒有商量的餘地，亦沒有顧及家長嘅感受。 
建議學校下個學年，不要採用這間公司 

⚫ 校車公司有時訊息發放混亂。 
2026 年 3 月 2 日早上，校車公司報稱 1 號車壞車，於 community 公佈需要自行送小朋友回

校，訊息發放時間正是校巴到我站前數分鐘。正當混亂之際，本人於另一群組再三核實，才發

現該訊息是誤報，1 號車根本沒有壞，校車媬姆稱服務一切如常。 
及後校車公司只把訊息刪除，沒有解釋為何有如此大的溝通失誤。 

回覆：您好，多謝你們的寶貴意見。 

我們深知訊息傳遞的重要性，本司對保姆加強培訓，目標是更快速、更準確地發放交通資

訊。就之前的壞車事件，我們雖嘗試逐一致電，但因時間緊迫未能聯繫上所有人，才決定採

取由各站代表家長互助轉達的應急方案。我們明白家長的擔憂，未來會不斷優化通訊流程，

盡力避免類似情況再次發生。感謝各位家長的包容與體諒。 
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感謝家長的寶貴意見。 

 
⚫ （1）保姆於處理學童事情上的態度、手法有待改善，絕不能置身事外。 

（2）校車必須在原定位置上落。 
⚫ 校車公司負責人態度非常惡劣，開學時完全不能跟家長好好討論校車事宜。而且，校車經常遲

回到學校，因為校車公司路線安排十分差。 
⚫ 態度非常差不是磨合，只希望家長服從他們的安排並沒有任何商量餘地褓姆未見得盡責多番已

通知嘅情況並沒跟指示，甚至致電家長致問學生是否乘坐校車！通話期間態度 10 分惡劣 
⚫ 由於小朋友坐校車只坐半程，是由上年 11 月才開始，上次壞校車事件本人完成沒有收到任何通

知，當時校車公司只在 WhatsApp 群組發佈，幸好當時得其他家長同知。他們一直沒把我加入

群組，那時我才得知有群組，而且更是我自己主動要求他們加入群組，管理非常差，事後我也

沒有收到任何致歉電話，但申報交通費時，他們又會主動聯絡我。 
初期有次小朋友病了，早上向姨姨和校車公司發訊息請假也沒有任何回覆。 
校車姨姨工作態度也有待改善，當其他小朋友遲到的時候也不會主動聯絡家長。小朋友請假時

看到訊息也不會回覆一句。有次突然滂沱大雨，保母姨姨下車時也不會主動幫忙遮小朋友。 
明白以上難以改善，但希望校車公司和姨姨在處理事情上態度可以積極一點。 

⚫ 校巴公司負責人，態度惡劣，要校方介入才處理問題 
⚫ 校車回覆較慢。 要家長再三追問才回覆。 學校考試期，陸運會下車時間亦好遲才能通知 

回覆：您好，多謝你們的寶貴意見。 

我司一向秉持親切有禮的服務宗旨。我司已轉達至相關同事並加強內部溝通，務求讓每位學

童都能感受到溫暖的照顧。由於開學初期各方仍處於銜接磨合階段，運作上確實出現了一定

的混亂與未臻完善之處；加上司機與保姆在照顧學童之餘，亦須高度集中處理路面狀況，若

有疏忽，懇請見諒。我司將持續優化流程，致力提升服務質素。 

關於保姆致電確認同學乘車情況，主因是擔心遺漏任何一位同學。我司已提醒同事注意溝通

語氣與言行。由於放學時段需在有限時間內確保全員到齊，保姆同事在緊迫壓力下難免語氣

較為急促，若造成誤會，懇請家長見諒。 為確保發車順暢，若學生因參加活動或特殊情況不

需搭車，亦請家長務必提前通知保姆。感謝您的配合，讓我們共同守護學童安全。 

關於陸運會下車時間的通知事宜，由於部分家長不需回程服務，我司必須在統籌所有家長意

向後，方能重新規劃最流暢的路線與預計到站時間。對於家長在等候回覆期間的焦慮，我們

深表理解。為優化流程，我司計劃在新學年採取預先統計機制，提前收集乘車需求，以確保

能在活動前盡早發放準確的時間資訊。 

感謝家長的寶貴意見。 

 

⚫ 由申請校車時，已跟校車公司李生溝通過，亦提出要求於安秀苑作為接送點，但最終接送點位

於安達邨，每天需步行 15 分鐘才到達。 
曾遇早上下大雨，步行到接送點途中，因附近較多地盤，導致地上有積水，小兒及本人鞋襪全
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濕，衣服亦因大風雨而被弄濕，容易生病。因而再向校車反映，要求更改到安秀苑接送，校車

公司李生再次拒絕，理由為：今年做唔到，因為已安排好所有路線。校車公司完全不會顧及現

實情況考慮調整。 
另外，返學接送時間有時會提早，放學接送時間多數會遲到，希望這方面，校車姨姨可以多使

用 WhatsApp 群組發信息，與家長預先溝通。 
希望校車公司會考慮小朋友安全及便利理由，接送地點改為小朋友居住地點，謝謝！ 

⚫ 我曾經向 5 號線校車負責人李叔叔提出上車地點不合適，因為是一個不適合停車的地方亦曾見

過警察抄牌，而且是露天地方，大雨上車亦十分狼狽，希望能將上車地點改為停車場內，因為

其他學校大部分亦是在停車場內上車，但李叔叔沒有聽我的意見，我感到很失望。 
⚫ 如果可以在住所較近位置上車會更好。 
⚫ 可以安排更適當的上下車地點 
⚫ 1.學生上落車安全為首要 

2. 在路規劃上要改善（以能準時返學為優先排序） 
3. 上落車地點，家長們也存在可互相遷就的空間，當（車公司）確定地點後，家長們自然會考

慮是否乘搭，總不能夠滿足全部家長，只能滿足大部份需要乘搭校車的學生。 
⚫ 希望在牛頭角提供多一個接載的地方。例如牛頭角地鐵站附近的觀塘道。 
⚫ 有溝通過希望校車公司開新站，但被拒絕，結果依家要行 12 分鐘去車站上車 

回覆：您好，多謝您的寶貴意見。 

開學初期，各方均處於銜接磨合階段。關於家長提出的增設站點建議，我司承認在兼顧行車

時間與整體路線平衡的考量下，暫時未能滿足所有訴求。基於資源優化與服務時效，我們必

須做出最專業的取捨。經過本學年的運作數據累積，我司將重新檢視各站點的調整空間，並

慎重研議家長的每一項寶貴建議。唯有在各位的支持與乘車規模的成長下，我司方能開拓更

全面的校車網絡，實現互利共贏。感謝您的理解與支持。 

感謝家長的寶貴意見。 

 
⚫ 本人坐的是 2 號校車，屬小型校巴，早上和放學均被安排兩架不同校車接送，和兩位不同保姆

負責。 
1) 未能提供準確接送時間： 
a。校車公司定下早上上車的時間常有偏差，若校車遲到，從不通知家長。曾試過校車遲到，家

長和學生在車站等候超過 10 分鐘。 
b。回程時間不能說準，特別是學校有特定活動的日子，校車只會通知家長「比平時早兩小時」

或「比平時遲 1 小時」。因沒有確實到站時間，家長要自行預早到車站等候，確是浪費時間。 
c。若家長預時失準，校車到站而家長未到，校車保姆在沒致電家長的情況下，曾試過多次放行

學生自行離開，完全沒有考慮學生的安全。 
例： 
「各位午安, 後天 26/3 開始至 30/3 學校中期考試放早，放學時間為 10:30。 因此 26/3 至 30/3 
*落車時間會比今天早五小時* 敬請留意，謝謝」 
2) 欠缺溝通： 
a。若早上校車到站而學生未到，司機和校車保姆不予理會、不會另行通知家長，或不會致電家
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長查詢，如常開車。 
b。若當天請假，家長於預定到站時間前，發訊息通知早班校車保姆，她從不回覆「確認」或

「知道」，家長只能單向發送訊息。 
c。查詢校車時間安排、，校車保姆回答含糊，未能確實。 
3) 欠缺監管和照顧： 
a。車廂內秩序欠佳，保姆對同學間的嬉戲碰撞、大聲吵鬧，不置理會，欠缺看管的責任。 
b。同學於車廂遺下物品，早更保姆拾起後，並沒有通知同學有失物，結果家長在不知情的情況

下，重新購買。 
4) 同學（用家）反映車廂內不清潔，曾多次發現地上有廢物廢紙，多日沒人清理。 
5。校車公司內政紊亂，職員態度欠佳： 
a。家長只能接收校車公司發送的單向公告/訊息（上落車時間安排，和繳費提醒），若有疑問，

需再與個別負責職員聯繫，但家長等待回覆需時。 
b。職員回覆態度欠佳，常向家長「大耍太極」，或是「遊花園」，没正面或確實答案 
本人理解校車公司需要面對多位家長要求，難以同一時間,以同一處境滿足各人，但希望它明白

我司是客户，供求是雙向的，我司有權利提出要求和調整，以使我司樂意地繼續使用它的服

務。謝謝！ 

回覆：您好，多謝您的寶貴意見。 

開學初期正值銜接磨合期，針對到站時間的變動，我司採取『比平日提前/延後 X 小時』的

直觀表達方式，旨在讓家長能迅速對照日常接送時間，簡化理解過程。此溝通模式目前運作

平穩，未造成資訊混亂。若家長需了解個別站點的精確抵達時間，我司同仁亦隨時提供查詢

回覆。懇請家長與我司繼續保持溝通，共同度過適應階段。 

感謝各位家長對我司服務的持續監督與關注，這對我們的進步至關重要。我司誠摯希望與家

長保持密切聯繫。若保姆同事因現場忙碌未能即時解答個別疑問，歡迎家長隨時主動聯絡我

司辦公室，我們將有專人跟進。 同時，我司已建立內部聯動機制，要求保姆遇特殊狀況時須

即時回報，以便公司調度人力協助回覆。我們將持續強化內部培訓，致力於提升溝通的時效

與服務質量。 

我司將加強車廂清潔，確保每日檢查並清理垃圾，確保學童有乾淨衛生的乘車環境，亦勸籲

學生不要在車廂內飲食。 

感謝家長的寶貴意見。 

 

⚫ 油塘 4C 車，司機態度惡劣，每天都早了到站，是好事；但每有同學未到，催促阿姨不要等

待，然後路上又固然拖慢行車速度，說:反正你哋成日遲來上車，我也慢慢開。放學也一樣，催

促阿姨不要等同學，快開車走。感覺他很討厭接載小學生，且經常與學生吵架，鬥嘴。 
此校巴公司除了李生的態度略好，女文員以及司機的態度都很差，反應意見從不回覆，問題查

詢也不怎麼回覆，語氣態度也惡劣，極度不耐煩。 
不能成功開設第二輪校車，導至一星期有三天都要到校接，計上星期五。每週只能坐一天回

程，但仍要交全費，是否極度不公平？？早前設定第二輪校車額外費為 600 元，較往年高出百
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分之 100，而且不能中途參加，也不能中途退出，條件嚴苛。 
校方能否增加選擇校巴公司時的透明度，為什麼放棄多年來良好的公司，轉用此等公司？ 
而且開學初期的混亂，也揭示了校方的無能，無力。 

回覆：您好，多謝您的寶貴意見。 

關於 4C 車司機的態度問題，我們深表抱歉，已立刻與相關同事進行溝通與提醒，要求其務

必保持禮貌。同時，懇請家長配合提前到站候車；校車作為群體交通工具，在繁忙路段難以

久留，以免對其他用路人造成影響及造成交通阻塞。感謝您的監督，我司將持續提升服務質

素，同時亦賴家長配合共同維持發車效率。 

感謝家長的寶貴意見。 

 

⚫ 1) 負責人態度欠佳，以及收費不公平，如選擇中途退出，家長不能退回未有乘搭日子之車費，

即使原因是校巴公司服務欠佳緣故。現在交費為預繳未來 2 個月，對家長（其顧客）保障甚低 
2) 保姆與校巴公司及家長欠缺溝通，如學校有活動，保母往往不知道，及未能早一天提供接送

時間。即使家長詢問保母時間況，保姆或校巴公司都很遲才回覆，引致家長安排非常不便 
3) 第二輪校巴收費比舊公司或學校其他校巴公司昂貴很多，收費不合理，亦沒有顧及學生參加

課外活動需求 
4 舊校巴公司以往亦曾試過懷校車，但能即時調動另一校巴接載，但今次偉利壞校巴，沒有即

時收到保姆通知，是其他家長通知我司，偉利亦沒有想辦法提供解決方案。現在賠償方案只能

夠在退校巴費用和額外衍生的交通費中二選一，明顯該公司沒有認為壞車帶給服務使用者極大

麻煩。同時退校車費的計算方法不公，應將當期繳交的校車費用除以該期服務提供日數，並非

通告中的 190 天 
5. 該公司曾說是學校要求他才提供服務，聽來是勉為其難，令人不舒服，很想知道其中標原因 

回覆：您好，多謝您的寶貴意見。 

針對預繳費用的安排，我司旨在確保學年服務的穩定性與路線規劃的完整。校車服務屬『按

學年報名』之專項合約，而非按日計算之臨時性質。 若家長需中止服務，我司均會嚴格依據

退款條款履行責任，唯行政作業與位子調度需時，恕無法達成『即日通知、翌日退費』之安

排。我司深信明確的協議與退款機制能保障雙方權益，懇請家長尊重並遵守合約精神，持續

監督我司服務。 

關於退費標準，我司係參酌全學年平均上課日數（190 天）為計算基準。此計費模式旨在建

立均攤成本機制，故不會因單月上學日數增加而額外收費，退費時亦秉持一致比例原則，懇

請家長諒解此行政慣例。 

此外，針對近日部分傳聞，我司嚴正聲明相關指控均非事實，實屬溝通誤會。我司投標校車

服務乃基於專業評估之主動申請，並經由學校正式程序錄取，希冀家長理解我司服務之初衷

與誠信。 

感謝家長的寶貴意見。 
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⚫ 完全不能接受服務態度，安排和安全，放學司機可以衝紅燈，完全不能接受。 
小朋友有樂器上校車返學，要小朋友自己看管樂器，姨姨叫學生，如果不能自行看管樂器，就

叫家長自行拿去學校或者叫學校唔好學，簡單 D 唔好帶樂器上校車。 
負責人叫家長同學校講，唔好有咁多課外活動安排，話難配合學校安排，負責人話唔能夠每次

課外活動都提供校車，如考試，運動會等等，負責人話收咗車費，都有權選擇唔提供服務，除

正常返學和放學，負責人話所有其他安排都有權唔提供服務 
又可以突發性冇校車提供，現在只願意賠償當日車費。 
負責人說，唔喜歡搭可以唔搭校車，可以選擇搬屋或者轉校，冇人迫家長搭校車。 
想問老師，咁嘅公司是否仲可以繼續下年度運作？ 

回覆：您好，多謝您的寶貴意見。 

本公司在此重申，作為服務營運方，我們始終抱持服務家長的誠意，絕無拒絕提供服務之

理。針對第二輪課外活動的接載安排，雖受限於本學年營運條件未能如願，但我司仍以『安

全至上』為首要考量。關於家長所指稱之特定情況【負責人話收咗車費，都有權選擇唔提供

服務】，我司嚴正聲明與事實不符，相關車費計法均屬業界慣常做法。此外，針對壞車當日的

緊急調度，係在平衡『接送時效』與『避免全體延誤』後所作的艱難決定。對於傳聞指稱我

司同事建議『不搭車可以搬家』一說，我司深信純屬誤傳，營運方斷無可能拒絕乘客，相關

爭議應屬溝通理解之偏差。我們願在必要時進行後續溝通，感謝各方體諒。 

感謝家長的寶貴意見。 

 
⚫ 一、站點安排未兌現承諾 

校車公司早前答應將落車點改設於非小巴站與巴士站之間的位置，惟最終未有落實。公司曾解

釋指前校車公司落車位置的後街，學生下車後需繞過數輛車才到達行人路，但實際上此情況極

少發生，有關說法難以令人信服。校車公司以極少發生的情況為由拒絕兌現承諾，做法極不負

責任。我司認為校車公司拒絕改動站點，並非基於安全考慮，純粹是為了節省自身時間，將方

便留給自己，不便留給學生及家長。 
二、提早放學或校車早到均無預先通知，早到後繞路浪費時間 
校車公司從未就提早放學或校車提早到達作出預先通知，導致前列站點的家長未能及時到達，

學生需在車上等候。此外，小朋友指校車經常早到後為等待家長，在油塘一帶繞路，浪費學生

時間，尾站亦因此延誤。 
早前旅行日放學時間為下午 3:00，家長早上已在群組向校車公司表示會提早放學，但校車公司

堅稱只會準時到達，導致頭站家長未能在到站後立刻接走學生，校車曾圍繞高翔苑 3 次，大量

學生被迫滯留車上，既浪費時間，亦影響後續作息安排。是次校車持續繞路，小朋友向來身體

健康，也因車程顛簸而暈車浪，下車時表示幾乎想吐，情況令人憂慮。 
反觀舊校車公司營運期間，從未出現此類因溝通不善及繞路而導致學生不適的混亂情況。 
三、低年級放早時整合路線，尾站學生車程過長 
上次專題研習日低年級提前放學，校車公司為節省成本將路線合併繞行，導致尾站學生需乘坐

長達 1.5 小時，近下午 2 時 30 分才能回校，車程安排明顯不合理。當家長就此向校車公司反映
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時，對方竟回應指「扣除上落車時間，實際行車時間只是 1 小時 20 分鐘，並非 1 小時 30 分

鐘」，此說法令人費解。對於尾站學生而言，從上車到落車的全程時間就是 1.5 小時，校車公司

以「扣除上落車時間」為由淡化問題，實屬狡辯，完全漠視學生的體力與時間。 
四、保母請假時更換人員未作通知 
校車保母請假期間，校車公司未有通知家長便安排另一位人員頂替。雖然該名人員表現有責任

感，但校車公司未經溝通隨意更換照顧學童的人員，做法欠透明，令家長對安排流程及人員背

景產生疑慮。 
五、校車公司態度惡劣，拒絕承擔責任 
本人子女一直以來努力學習，成績優良，曾代表學校在校外比賽中獲獎，為校爭光。惟當家長

就以上問題向校車公司反映時，公司老闆竟以惡劣態度回應，指「不滿意可以不乘搭，或者轉

校」，更要求家長自行提醒校車公司提早放學，將家長當作員工使喚。此等言論極不尊重家長，

亦反映校車公司毫無改善誠意，根本無意承擔應有的服務責任。 
校車服務質素持續欠佳，以上問題反覆出現，校車公司更態度惡劣、拒絕跟進。懇請校方正視

問題，嚴肅跟進，並重新審視與該校車公司的合作關係，以保障學生及家長的合理權益。 

回覆：您好，多謝您的寶貴意見。 

開學初期，各方均處於銜接磨合階段。關於家長提出的增設站點建議，我司承認在兼顧行車

時間與整體路線平衡的考量下，暫時未能滿足所有訴求。基於資源優化與服務時效，我們必

須做出最專業的取捨。經過本學年的運作數據累積，我司將重新檢視各站點的調整空間，並

慎重研議家長的每一項寶貴建議。唯有在各位的支持與乘車規模的成長下，我司方能開拓更

全面的校車網絡，實現互利共贏。感謝您的理解與支持。 

關於活動或者特別日子放早的落車時間，我司已檢討內部的訊息發放流程，未來若遇學校特

別活動，我司會要求有關同事在收到學校通知後儘快通知家長，減少家長主動查詢的負擔。

我司會努力改善溝通透明度，確保訊息傳遞準確及時。 

對於傳聞指稱我司同事建議『不搭車可以搬家』一說，我司深信純屬誤傳，營運方斷無可能

拒絕乘客，相關爭議應屬溝通理解之偏差。我們願在必要時進行後續溝通，感謝各方體諒。 

感謝家長的寶貴意見。 

 
⚫ 1）小朋友話車入面間唔中會見到有野食既包裝垃圾攝係座位 

2）朝早送校車偶爾都見到小朋友未坐定、未扣好安全帶就開車 
3）就算一早已 send 通告同保姆講幾時唔坐校車，如果當日無再次通知保姆，當日一定會收到

保姆不友善既電話：啊家長！你今日唔坐校車仲乜唔通知我！成架車等你一個！（有問過其他

家長，佢地都係咁講） 
我有小朋友係第二間學校讀書，校車保姆一收到通告係會 mark 低小朋友幾時唔坐車，就算學

校有興趣班補堂而唔記得通知保姆，態度都唔會不友善 
4）就月頭朝早無車校車事件，明白突然遇壞車意外係無人想，亦都慶幸當日無傷亡事件，但校

車公司應該要預先有後備方案，而非突然一個 wts 公告通知無校車返學，要家長自己解決就

算，事發時亦無電話通知，因為唔係個個家長都係自己送校車，就我自己而言平時係工人姐姐

同我（媽媽）輪住送校車 
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當日真係好彩係我自己送校車先可以即時見到公告信息而幫手送埋同站小朋友返學，亦好彩有

校車家長谷我可以即時同另外既小朋友家長講已幫手送小朋友返學 
5）就是次無車事件退錢一事，作為家長已比車費，理應有校車接送，但當日無車，家長要額外

付車費送小朋友返學，然而校車公司退款，家長只能二選一 ：當程車費 / 額外返學車費 
當日無校車已造成學生及家長不便，仲要家長額外多付車費，但校車公司唔願意承擔損失，唔

願意退足當日家長已付既所有車資 ，壞車風險理應校車公司承擔，為何要家長共同承擔 ？ 
6）加班校車車費高昂，第 1 程校車家長已繳付，但有興趣班故未能使用服務，然而加班校車是

強制性收月費$600/月，如當月只有 3 堂興趣班需要坐加班校車，平均需要付$200/程，即當日

車費總車費要價$274 ，合理嗎？ 
本身校車車費一次要繳付 2 個月已非一般校車公司做法，家長已經無奈接受，然而所提供既服

務並無其他校車公司既好，因有小朋友讀另一間學校，同樣坐校車，所以有好大對比，車費按

月繳交，收費比本校校車公司便宜，加班校車都只需按次收$35，車箱乾淨，校車永遠準時，保

母態度有禮且盡責 

回覆：您好，多謝您的寶貴意見。 

我司將加強車廂清潔，確保每日檢查並清理垃圾，確保學童有乾淨衛生的乘車環境，亦勸籲

學生不要在車廂內飲食。 

保障行車安全是我司的首要職責。根據相關安全規範，佩戴安全帶屬強制性要求，我司已嚴

格要求司機與保姆落實巡查並時刻提醒學童。針對此環節，我司亦已納入員工定期培訓項

目，務求強化同仁的監督意識，確保每一位學生都能在安全的環境下乘車。 

我們深知訊息傳遞的重要性，目前已針對保姆進行專門培訓，目標是更快速、更準確地發放

交通資訊。 

針對 3 月份突發故障導致未能及時安排接送一事，由於故障發生於早晨上學高峰時段，若重

新調度後備車輛，學生抵校時間將嚴重延誤。基於時效考量，我司當時不得不採取緊急措

施，請家長協助送校，對此深表歉意。若故障發生於非高峰時段，我司定能迅速調派後備車

輛支援，懇請見諒。 

關於退費標準，我司係參酌全學年平均上課日數（190 天）為計算基準。此計費模式旨在建

立均攤成本機制，故不會因單月上學日數增加而額外收費，退費時亦秉持一致比例原則，懇

請家長諒解此行政慣例。 

我司曾開展第二輪校車服務報名意願調查，由於報名人數極為分散，未能達到開辦路線的基

本基準；在衡量營運成本與經濟效益後，若強行開辦將導致嚴重入不敷支，難以維持服務的

穩定性。為了確保資源能集中投放在現有路線，保障首輪接載的準時度與服務質素，所以我

司暫未能提供第二輪校車服務。 

感謝家長的寶貴意見。 

 


